Reklamationsprotokoll plOt ase

Kaufer: Verkaufer:

Vor- und Nachname (Firma): Plotbase s.r.o.

Strale und Hausnummer: Pecnianska 5

PLZ + Ort: 851 01 Bratislava, Slowakei
Telefon: +421 915 171 049

E-Mail: Reg.-Nr.: 45674515

(Reg.-Nr. / Steuernr. / USt-IdNr.): USt-IdNr.: SK2023089761

Hiermit reklamiere ich die unten aufgefihrte Ware mit Beschreibung des Mangels bzw. der Mangel.

Ich habe die Ware im Online-Shop gekauft:

Bestellnr. (Rechnungsnr.): vom
Reklamierte Ware: Anlagen:

[] reklamierte Ware
Beschreibung [] Kaufbeleg
des Mangels, [] Sonstiges:
Reklamationsgrund:

Ich schlage folgende Erledigung meiner Reklamation vor:

[J Austausch der Ware [] Reparatur der Ware [] Geldrickerstattung [] Minderung des Kaufpreises
[] Sonstiges:

IBAN und SWIFT(BIC):

Ort Datum

Unterschrift

Stellungnahme des Verkaufers (vom Verkaufer auszufillen):

Aufgrund der vorstehenden Angaben haben wir Ihre Reklamation der Ware entgegengenommen. Die von lhnen geltend gemachte Reklamation wurde erledigt
wie folgt: [] Austausch der Ware [J Reparatur der Ware [ Geldriickerstattung [] Minderung des Kaufpreises

[] Sonstiges: [ nicht anerkannt

Anmerkungen / Sonstiges:

Reklamation eingegangen am: Reklamation erledigt* / abgelehnt* am:

Reklamation bearbeitet von, Name / Telefon / E-Mail:

Wurde die Reklamation abgelehnt, kdnnen Sie eine sachverstandige Beurteilung anfordern bei:

Reklamationsnummer: Datum der Mitteilung des Ergebnisses:

Mit dem Absenden des Formulars stimmt der Kunde der Verarbeitung der oben genannten personenbezogenen Daten durch Plotbase
s.r.o., Pe¢nianska 5, 851 01 Bratislava, Slowakei, zu. Reg.-Nr. (ICO): 45674515, gemaR dem slowakischen Gesetz Nr. 18/2018 Slg. liber Stempel und Unterschrift
den Schutz personenbezogener Daten und der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), zum Zweck der Erfassung von Reklamationen.

Dieses Formular wurde von Plotbase s.r.o. erstellt. Alle Rechte vorbehalten.
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