
Reklamačný protokol

Vyjadrenie predávajúceho (vypĺňa predávajúci):

Kupujúci:

Meno a priezvisko (názov):

Ulica a číslo:

PSČ + Mesto:

Telefón:

E-mail:

(IČO / DIČ / IČ DPH):

 

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

Týmto u Vás reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady / závad.

Navrhujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom:

Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami uplatnená reklamácia bola vybavená

nasledovne:     výmenou tovaru opravou tovaru  vrátením peňazí  zľavou z kúpnej ceny

      iné:       nebola uznaná

IBAN a SWIFT(BIC):

z dňa

_____________________________________

_____________________________________

______________________________________________________________________________________________

Poznámky / iné: _____________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

Reklamácia bola doručená dňa: _____________ Reklamácia bola vybavená* / zamietnutá* dňa: ______________

Reklamáciu vybavoval meno a priezvisko/tel. kontakt/email:___________________________________________________________ 

Ak bola reklamácia zamietnutá, môžete sa obrátiť o vykonanie odborného posúdenia na: ___________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________ 

Číslo reklamácie: _______________ Dátum zaslania výsledku konania: _______________

__________________________
pečiatka a podpis

Zákazník zaslaním formulára dáva súhlas na spracovanie hore uvedených osobných údajov spoločnosti
Plotbase s.r.o., Pečnianska 5, 851 01 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 45674515 v zmysle zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov pre účely evidencie reklamačných objednávok. 
Tento formulár bol vytvorený spoločnosťou Plotbase s.r.o. Všetky práva vyhradené.

V  ______________________ dňa _____________________     ___________________________
                         podpis

 výmenou tovaru  opravou tovaru  vrátením peňazí  zľavou z kúpnej ceny

 iné:

Tovar som zakúpil/zakúpila cez e-shop:

Číslo objednávky (faktúry):

reklamovaný tovar

doklad o kúpe

iné:

Prílohy:Reklamovaný tovar:

Popis vady,

predmet

reklamácie:

Predávajúci:

Plotbase s.r.o.

Pečnianska 5

851 01 Bratislava

+421 915 171 049

IČO: 45674515

DIČ/IČ DPH: SK2023089761

_______________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ ______________

______________

______________

___________________________

Reklamationsprotokoll

Stellungnahme des Verkäufers (vom Verkäufer auszufüllen):

Käufer:

Vor­ und Nachname (Firma):

Straße und Hausnummer:

PLZ + Ort:

Telefon:

E­Mail:

(Reg.­Nr. / Steuernr. / USt­IdNr.):

Hiermit reklamiere ich die unten aufgeführte Ware mit Beschreibung des Mangels bzw. der Mängel.

Ich schlage folgende Erledigung meiner Reklamation vor:

Aufgrund der vorstehenden Angaben haben wir Ihre Reklamation der Ware entgegengenommen. Die von Ihnen geltend gemachte Reklamation wurde erledigt

wie folgt: Austausch der Ware Reparatur der Ware Geldrückerstattung Minderung des Kaufpreises

Sonstiges: nicht anerkannt

IBAN und SWIFT(BIC):

vom

Anmerkungen / Sonstiges: __________________________________________________________________________

Reklamation eingegangen am: ___________________ Reklamation erledigt* / abgelehnt* am: ____________________

Reklamation bearbeitet von, Name / Telefon / E­Mail: _____________________________________________________

Wurde die Reklamation abgelehnt, können Sie eine sachverständige Beurteilung anfordern bei: ___________________

Reklamationsnummer: ______________________ Datum der Mitteilung des Ergebnisses: _______________________

Stempel und Unterschrift

Ort  ______________________________ Datum ______________________________
Unterschrift

Austausch der Ware Reparatur der Ware Geldrückerstattung Minderung des Kaufpreises
Sonstiges:

Ich habe die Ware im Online­Shop gekauft:

Bestellnr. (Rechnungsnr.):

reklamierte Ware

Kaufbeleg
Sonstiges:

Anlagen:Reklamierte Ware:

Beschreibung
des Mangels,
Reklamationsgrund:

Verkäufer:

Plotbase s.r.o.

Pečnianska 5

851 01 Bratislava, Slowakei

+421 915 171 049

Reg.­Nr.: 45674515

USt­IdNr.: SK2023089761

Mit dem Absenden des Formulars stimmt der Kunde der Verarbeitung der oben genannten personenbezogenen Daten durch Plotbase
s.r.o., Pečnianska 5, 851 01 Bratislava, Slowakei, zu. Reg.­Nr. (IČO): 45674515, gemäß dem slowakischen Gesetz Nr. 18/2018 Slg. über
den Schutz personenbezogener Daten und der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), zum Zweck der Erfassung von Reklamationen.
Dieses Formular wurde von Plotbase s.r.o. erstellt. Alle Rechte vorbehalten.
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